TERMINOS Y CONDICIONES DE USO — RYDER CONDUCTOR

Fecha de ultima actualizacion: 14 de junio de 2025

Bienvenido a RYDER. Al acceder o utilizar la aplicacién maévil "Ryder Conductor", usted
acepta estar legalmente vinculado por los siguientes Términos y Condiciones de Uso
("Términos"). Por favor, lea estos Términos detenidamente antes de utilizar nuestros
servicios. Si no esta de acuerdo con alguna parte de estos Términos, no debe utilizar la

aplicacion ni los servicios de RYDER.
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

RYDER es una plataforma tecnoldgica que, a través de su aplicacién madvil "Ryder
Conductor", actia como intermediario para conectar a conductores privados
independientes con usuarios pasajeros para la prestacién de servicios de transporte
urbano. RYDER no es una empresa de transporte, ni un empleador de conductores.
Usted, como conductor, presta sus servicios de forma auténoma e independiente.
Usted, como conductor, acepta y reconoce que no existe una relacién de subordinaciéon

o laboral entre RYDER y usted.

e 1.1. Aplicacidn: RYDER opera a través de la aplicacion mévil "Ryder Conductor"

para usuarios que ofrecen servicios de transporte.

e 1.2. Tipo de Viaje: RYDER facilita exclusivamente la solicitud y asignacién de
viajes individuales de punto a punto. No facilita servicios de viaje compartido ni
viajes exclusivos o personalizados que permitan la eleccién de un conductor

especifico por parte del pasajero.

¢ 1.3. Asignacion de Viajes: La asignacion de viajes se realiza de forma automatica
por el sistema RYDER, basdandose en la disponibilidad, proximidad y algoritmos
internos para optimizar el servicio. Usted puede aceptar o rechazar un viaje

asignado segun su disponibilidad.

e 1.4. Precios: Las tarifas de los viajes son fijas y se determinan automaticamente
por el sistema RYDER antes de la confirmacién del viaje por parte del pasajero.

Estas tarifas no son negociables con el pasajero. El precio final comunicado al



pasajero incluird todos los costos aplicables, como peajes o recargos por alta
demanda. El pago del servicio de transporte sera recibido directamente por

usted, el conductor, del pasajero al finalizar el viaje.

1.5. Viajes Mujer a Mujer: Los conductores pueden optar por ofrecer o aceptar
viajes exclusivos para mujeres, donde tanto la conductora como la pasajera son
mujeres. Para participar en esta funcién, usted debe haber optado por participar
en esta modalidad y haber completado un proceso de verificacién de género
dentro de la aplicaciéon. La activacién de esta opcidon no garantiza un volumen

especifico de viajes y su disponibilidad puede variar.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al crear una cuenta, acceder o utilizar cualquier parte de los servicios de RYDER como

conductor, usted reconoce que ha leido, entendido y aceptado estos Términos, asi como

nuestra Politica de Privacidad, que se incorpora a estos Términos por referencia. Usted

declara tener la edad legal (18 afios o0 mas en Colombia) y la capacidad juridica para

celebrar y ejecutar contratos conforme a la regulacidn aplicable.

3. REGISTRO Y CUENTAS DE USUARIO

3.1. Requisitos: Para utilizar los servicios de RYDER como conductor, usted debe
registrarse y crear una cuenta personal. Se requerird proporcionar informacion
precisa, completa y actualizada, incluyendo, pero no limitado a, nombre
completo, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico, y toda la
documentacidon legal necesaria para operar un vehiculo de transporte de
pasajeros (licencia de conduccién vigente, SOAT, revision técnico-mecanica,
documentos del vehiculo, entre otros que la ley exija). La edad minima para

registrarse es de 18 anos.

3.2. Verificacion: RYDER se reserva el derecho de verificar la informacién y
documentacidén proporcionada por usted y de solicitar documentacién adicional
para asegurar la autenticidad, el cumplimiento de los requisitos legales y de
seguridad, y la idoneidad para prestar el servicio. Esto puede incluir la

verificacion de género para la opcion de "Viaje Mujer a Mujer". El no



proporcionar informacion precisa o0 no mantenerla actualizada puede resultar

en la suspensién o terminacién de su cuenta.

¢ 3.3. Confidencialidad de la Cuenta: Usted es el Unico responsable de mantener
la confidencialidad de las credenciales de su cuenta (usuario y contrasefia) y de
todas las actividades que ocurran bajo su cuenta. Debe notificarnos

inmediatamente sobre cualquier uso no autorizado de su cuenta.

e 3.4. Prohibicion de Cuentas Multiples y No Cesion: Usted no puede crear ni
mantener multiples cuentas. Solo se permite una cuenta por conductor. La
cuenta de conductor es personal e intransferible. Usted no podra ceder ni

transferir su cuenta a ninguna otra persona natural o juridica.

¢ 3.5. Suspension o Terminacion: RYDER se reserva el derecho de suspender o
terminar su cuenta en cualquier momento y por cualquier motivo, incluyendo,
pero no limitado a, el incumplimiento de estos Términos, actividades
fraudulentas, la provisidn de informacidn falsa o cualquier conducta que ponga

en riesgo la seguridad de la plataforma o de los usuarios.
4. OBLIGACIONES Y CONDUCTA DEL CONDUCTOR

e 4.1. Uso Legitimo: Usted se compromete a utilizar los servicios de RYDER de
manera legal y ética, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables,

incluyendo las normas de transito.

¢ 4.2, Informacidn Veraz y Actualizada: Usted es responsable de garantizar que
toda la informacién y documentacion que proporciona a RYDER es veraz, precisa

y completa y de mantenerla actualizada en todo momento.
e 4.3, Operacion del Vehiculo y Mantenimiento:

o Operar el vehiculo de manera segura y conforme a las leyes de transito

vigentes.

o Poseery mantener todas las licencias y permisos necesarios para prestar
servicios de transporte de pasajeros, incluyendo el SOAT vy la revisidon

técnico-mecanica.



o Mantener el vehiculo en condiciones dptimas de funcionamiento,

limpieza, seguridad y comodidad.

o Mantener todo el hardware y software de su dispositivo movil
actualizado para el correcto funcionamiento de la aplicacion Ryder
Conductor. RYDER no sera responsable por problemas que surjan del uso
de versiones desactualizadas. Se recomienda verificar los requisitos
minimos de hardware y software en la documentaciéon de RYDER para
asegurar la compatibilidad y un rendimiento 6ptimo de la aplicacion.
RYDER hard esfuerzos razonables para mantener la compatibilidad con
dispositivos comunes, pero no puede garantizar la funcionalidad en
todos los modelos o para versiones desactualizadas del sistema

operativo.
¢ 4.4, Conducta Durante el Viaje:
o Tratar a los pasajeros con respeto y profesionalismo.

o Abstenerse de comportamientos incivilizados, contrarios a la moral o al
orden publico (incluyendo fumar, beber alcohol o consumir drogas

ilegales mientras esté en servicio o en el vehiculo).

o No solicitar pagos adicionales a los pasajeros fuera de la tarifa

establecida por RYDER.

o No transportar objetos ilegales o peligrosos, tales como armas de fuego
(aun con salvoconducto), armas blancas, objetos contundentes, drogas o
sustancias ilegales. Usted asumird cualquier consecuencia y

responsabilidad de transportar dichos articulos.

o No poner en riesgo la seguridad del pasajero ni tener antecedentes de

conductas riesgosas.

o No prestar el servicio si tiene antecedentes de enfermedades que
puedan poner en riesgo la seguridad durante la prestacién del servicio

(ej. enfermedades cardiacas, epilepsia, vértigo, Parkinson, psicopatias,



demencia, enfermedades nerviosas, afectaciones cognitivas por

consumo de drogas, enfermedades infecciosas, fiebre, tos).

o Poner en practica medidas de higiene y autocuidado y cumplir con
implementos requeridos por normativa (ej. mascarillas en situaciones de

emergencia sanitaria).

o Cumplir con la totalidad de las normas relacionadas con cualquier

emergencia o situacién especial que pueda aplicar.

o Nodivulgar informacion personal de los pasajeros a la que haya accedido

a través de la aplicacion.

o Politica de Cero Tolerancia para Acoso/Discriminacién: Se prohibe
estrictamente cualquier forma de acoso, discriminacidon (por raza,
género, orientacion sexual, religidon, etc.), violencia o comportamiento
sexual inapropiado hacia los pasajeros, otros conductores o terceros. El
incumplimiento de esta politica resultara en la suspensién o terminacién
inmediata y permanente de su cuenta. RYDER investigara cualquier

reporte de estas conductas y tomara las medidas pertinentes.

4.5. Responsabilidad por Incidentes: Usted sera el Unico y exclusivo responsable
por cualquier sancién administrativa, lesidn personal, accidente de trafico,
dafios al vehiculo o cualquier otra pérdida o perjuicio que se derive de su
conducta o de la prestacidn del servicio de transporte, y se obliga a indemnizar

a RYDER por cualquier pérdida causada por su incumplimiento.

4.6. Impuestos y Obligaciones Fiscales: Usted sera el Unico responsable por la
declaracion y pago de todos los impuestos y retenciones que se generen como
consecuencia de la prestacion de los servicios de transporte a través de la

plataforma RYDER, conforme a la legislacion fiscal aplicable.

4.7. Mantenimiento de Pdlizas de Seguro: Usted deberd poseer y mantener
polizas de seguro validas y suficientes que cubran los riesgos asociados a la

prestacidn de servicios de transporte de pasajeros, incluyendo, pero no limitado



a, seguro de responsabilidad civil para dafos a terceros y pasajeros, conforme a

la legislacién aplicable.
5. DERECHOS DEL PROVEEDOR (RYDER)

e 5.1. Modificacion del Servicio: RYDER se reserva el derecho de modificar,
suspender o descontinuar cualquier aspecto de los servicios, incluyendo

funcionalidades o disponibilidad, en cualquier momento y sin previo aviso.

e 5.2, Suspension o Terminacion de Cuentas: RYDER puede suspender o terminar
su cuenta en cualquier momento y por cualquier motivo, incluyendo, pero no
limitado a, el incumplimiento de estos Términos, actividades fraudulentas, la
provisién de informacién falsa, o cualquier conducta que ponga en riesgo la

seguridad de la plataforma o de los usuarios.

e 5.3. Recopilacidon y Uso de Datos: RYDER tiene el derecho de recopilar y utilizar
datos relacionados con su uso de los servicios para mejorar la plataforma,
optimizar la asignacién de viajes, personalizar la experiencia del usuario, realizar
analisis estadisticos y para fines de seguridad, siempre en cumplimiento con
nuestra Politica de Privacidad. Esto incluye datos de ubicacién, rendimiento del

viaje y calificaciones.

e 5.4, Establecimiento y Recaudo de Tarifas: RYDER es el Unico responsable de
establecer las tarifas de los viajes. RYDER no recauda pagos de los pasajeros, por
lo que el pago del servicio sera recibido directamente por usted, el conductor,

del pasajero.

e 5.5, No Responsabilidad por Dafios o Pérdida de Objetos: RYDER no serd
responsable por los objetos o bienes que se encuentren en el vehiculo antes,
durante o después del uso del servicio, sin importar el duefio de los objetos o

bienes.
6. POLITICAS DE CANCELACION

e 6.1. Cancelacion por el Conductor: Usted puede cancelar un viaje si no puede

localizar al pasajero en el punto de recogida después de un tiempo de espera



razonable (aproximadamente 3 minutos), o si el pasajero incumple las normas

de conducta establecidas en estos Términos.

6.2. Cancelacion por el Pasajero: Los pasajeros pueden cancelar un viaje. RYDER

no aplicard cargos por cancelacion a los pasajeros.

6.3. Cancelacion por RYDER: RYDER se reserva el derecho de cancelar cualquier
viaje o de no asignar viajes por motivos de seguridad, incumplimiento de los

Términos, fallos técnicos o cualquier otra razén que considere necesaria.

7. RESPONSABILIDAD LIMITADA

7.1. Naturaleza de la Plataforma: Usted reconoce que RYDER es Unicamente una
plataforma tecnoldgica que conecta a pasajeros con conductores. RYDER no es
una empresa de transporte ni emplea a conductores. Usted, como conductor,
opera como un contratista independiente o tercero proveedor de servicios, y es
el Unico y directo responsable de la prestacidn del servicio de transporte en si
mismo, incluyendo la seguridad del viaje, el estado del vehiculo y la conducta

durante el mismo.

7.2. Ausencia de Garantias: Los servicios de RYDER se proporcionan "tal cual" y
"segun disponibilidad"”, sin garantias de ningln tipo, ya sean expresas o
implicitas, incluidas, entre otras, garantias de comerciabilidad, idoneidad para
un fin particular, seguridad, puntualidad o fiabilidad. RYDER no garantiza que los
servicios seran ininterrumpidos, libres de errores, seguros o que cumpliran con

sus expectativas.

7.3. Limitacidon de Responsabilidad General: En la medida mdxima permitida
por la ley aplicable, RYDER, sus afiliados, directores, empleados y agentes no
seran responsables por ningun dafo directo, indirecto, incidental, especial,
consecuencial o punitivo, incluyendo, pero no limitado a, pérdida de ganancias,
pérdida de datos, lesiones personales o dafios a la propiedad, relacionados con
el uso o la imposibilidad de usar los servicios de RYDER, incluso si RYDER ha sido

advertido de la posibilidad de tales danos.



e 7.4. Exoneracion de Responsabilidad por Incidentes: Usted acepta y reconoce
gue RYDER no asume ninguna responsabilidad por actos, omisiones, negligencia
o conducta de cualquier conductor o pasajero de la plataforma, asi como por
cualquier dafio, lesidn, pérdida, accidente, controversia o reclamo que surja de
o esté relacionado con los servicios de transporte prestados por los conductores,
incluyendo aquellos causados por el uso del vehiculo, la conducta del conductor
o del pasajero, o cualquier otro evento que ocurra durante o después del viaje.
La responsabilidad por tales incidentes recae exclusivamente en las partes

directamente involucradas, es decir, usted, el conductor, y/o el pasajero.

e 7.5. Fallas Técnicas: RYDER no se hace responsable por fallas o interrupciones
en el servicio causadas por problemas de conectividad a internet, fallas en
dispositivos moviles, errores de software de terceros o cualquier otra

circunstancia fuera de nuestro control razonable.

e 7.6. Limite Monetario de Responsabilidad: En ninglin caso la responsabilidad
total de RYDER hacia usted en relacién con los Servicios por todos los dafos, las
pérdidas y los juicios podra exceder de quinientos délares estadounidenses (USD

$500), salvo que sea requerido por ley una suma superior.
8. INDEMNIZACION

Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a RYDER, sus afiliados, directores,
empleados y agentes de cualquier reclamo, demanda, pérdida, responsabilidad, costo
o gasto (incluidos los honorarios de abogados) que surjan de o en conexién con: (i) su
uso de los servicios de RYDER; cite start suincumplimiento de estos Términos; cite start
su violacién de cualquier ley o los derechos de un tercero; o (iv) cualquier contenido que

usted envie, publique o transmita a través de los servicios de RYDER.
9. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Su privacidad es importante para nosotros. La recopilacién, uso, almacenamiento y
divulgacion de su informacién personal se rigen por nuestra Politica de Privacidad, la
cual forma parte integral de estos Términos. Al aceptar estos Términos, usted también

acepta nuestra Politica de Privacidad. Le recomendamos leerla detenidamente para


https://www.google.com/search?q=ii
https://www.google.com/search?q=iii

entender como manejamos sus datos, incluyendo la informacidon que nos proporciona
al registrarse y aquella generada durante el uso de la aplicacion (como ubicacién,
rendimiento del viaje, calificaciones). La Politica de Privacidad detalla explicitamente
qué informacion suya (ej. nombre, foto de perfil, placa del vehiculo, modelo del
vehiculo) puede ser compartida con los pasajeros y con qué fines se realiza dicha

divulgacion.
10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, las marcas, logotipos, graficos, interfaces, software y otros elementos
de propiedad intelectual asociados con los servicios de RYDER son propiedad exclusiva
de RYDER o de sus licenciantes. Usted se compromete a no reproducir, modificar,
distribuir, vender, ceder o explotar de cualquier otra forma dicho contenido sin la
autorizacion expresa por escrito de RYDER. RYDER le otorga una licencia limitada, no
exclusiva, sin derecho a sublicenciar, revocable y no transferible para acceder y hacer
uso de la aplicacién en su dispositivo personal solo en relacién con su uso personal y no

comercial de los Servicios.
11. ENLACES A TERCEROS

Los servicios de RYDER pueden contener enlaces a sitios web o servicios de terceros que
no son propiedad ni estan controlados por RYDER. RYDER no tiene control sobre, y no
asume responsabilidad alguna por el contenido, las politicas de privacidad o las practicas
de ningln sitio web o servicio de terceros. Le recomendamos leer los términos y
condiciones y las politicas de privacidad de cualquier sitio web o servicio de terceros

que visite.
12. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS

e 12.1. Cambios en los Términos: RYDER se reserva el derecho de modificar estos
Términos en cualquier momento. Le notificaremos sobre cambios sustanciales a
través de la aplicacidn, correo electrénico o mediante una notificacién destacada
en nuestra plataforma web. Su uso continuado de los servicios de RYDER

después de la publicacién de los Términos modificados constituira su aceptacion



de dichos cambios. Si no esta de acuerdo con los Términos modificados, debe

dejar de usar los servicios de RYDER.

e 12.2. Canales de Comunicacién Oficial: RYDER utilizard los siguientes canales
para comunicaciones importantes (incluyendo, pero no limitado a, alertas de
seguridad, cambios en politicas operativas, anuncios de funciones):
notificaciones dentro de la aplicacion, correo electrénico asociado a su cuenta 'y
la plataforma web oficial de RYDER. Es su responsabilidad revisar estos canales

regularmente para mantenerse informado.
13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos se regiran e interpretardn de acuerdo con las leyes de la Republica de
Colombia, sin tener en cuenta sus principios de conflicto de leyes. Cualquier disputa o
reclamo que surja de o en relacién con estos Términos o el uso de los servicios de RYDER
se sometera a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales competentes de Bucaramanga,

Santander, Colombia.

e 13.1. Resolucidn de Disputas con RYDER: En caso de una disputa con RYDER, las
partes primero buscardn la solucién mediante la remision de la disputa a RYDER.
RYDER investigara el asunto y realizard sus mejores esfuerzos para resolver la
disputa. Si las partes no pueden resolver la disputa de buena fe, la disputa podra
someterse a mediacidn, segun acuerdo de las partes, antes de recurrir a la via
judicial.

e 13.2. Resolucidn de Disputas entre Usuarios (Conductor y Pasajero): RYDER no
es responsable de las disputas que surjan directamente entre el conductor y el
pasajero (ej. objetos olvidados, quejas sobre la conducta de la otra parte). Sin
embargo, RYDER podrd, a su sola discrecién y sin obligacién alguna, facilitar
canales de comunicaciéon entre las partes involucradas para intentar una
resolucidon amistosa, sin asumir responsabilidad directa por el resultado o la

compensacion.

14. DIVISIBILIDAD



Si alguna disposicién de estos Términos se considera invalida, ilegal o inejecutable por
un tribunal o autoridad competente, dicha disposicidon o parte de esta se considerara
eliminada en la medida necesaria, y la validez y la exigibilidad de las demas disposiciones

de estos Términos no se veran afectadas y permanecerdn en pleno vigor y efecto.
15. ACUERDO COMPLETO

Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad, constituyen el acuerdo completo
entre usted y RYDER con respecto al uso de los servicios de RYDER y reemplazan

cualquier acuerdo previo, oral o escrito, entre usted y RYDER.
16. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

En caso de que se presente un evento de caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada
podra suspender temporalmente el cumplimiento de sus obligaciones conforme al
presente instrumento hasta que el efecto de dicha causa de caso fortuito o fuerza mayor
cese, y no incurrird en incumplimiento de contrato; lo anterior, en el entendido que
dicha parte hard su mejor esfuerzo para resolver dicha causa y mitigar las pérdidas. Caso
fortuito o fuerza mayor significa cualquier causa impredecible e inevitable (aun cuando
sea previsible) fuera del control de las partes que impida, afecte o demore el
cumplimiento por una parte de todas o cualquiera de sus obligaciones conforme al
presente instrumento. Dichas causas incluyen, sin limitaciéon, terremotos, guerra,
modificacién de las leyes, reglamentos y politicas gubernamentales, virus de computo,
ataques de hackers o suspension de servicios prestados por empresas de

telecomunicaciones, entre otros.
17. CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

RYDER podra, a su sola discrecidén, permitirle que envie, cargue, publique o de otro
modo ponga a disposicion de RYDER, a través de los Servicios, contenido e informacion
de texto, audio y/o visual, incluidos comentarios y opiniones relativos a los Servicios,
iniciacion de peticiones de apoyo, asi como presentacion de admisiones para
competiciones y promociones ("Contenido de Usuario"). Todo Contenido de Usuario
facilitado por Usted seguird siendo de su propiedad. No obstante, al proporcionar

Contenido de Usuario a RYDER, Usted otorga a RYDER una licencia mundial, perpetua,



irrevocable, transferible, libre de regalias, con derecho a sublicenciar, usar, copiar,
modificar, crear obras derivadas, distribuir, exhibir publicamente, presentar
publicamente o de otro modo explotar de cualquier manera dicho Contenido de Usuario
en todos los formatos y canales de distribucion, conocidos ahora o ideados en un futuro,
sin mads aviso o consentimiento de Usted y sin requerirse el pago a Usted o a cualquier
otra persona o entidad. Usted declara y garantiza que: (i) es el Unico y exclusivo
propietario de todo el Contenido de Usuario o que tiene todos los derechos, licencias,
consentimientos y permisos necesarios para otorgar a RYDER la licencia al Contenido de
Usuario; y (https://www.google.com/search?g=ii) ni el Contenido de Usuario ni su
presentacién, carga, publicacion o puesta a disposicién de otro modo de dicho
Contenido de Usuario, ni el uso por parte de RYDER del Contenido de Usuario como estd
aqui permitido, infringiran, malversardn o violaran la propiedad intelectual o los
derechos de propiedad de un tercero o los derechos de publicidad o privacidad o
resultaran en la violacién de cualquier ley o reglamento aplicable. Usted acuerda no
proporcionar Contenido de Usuario que sea difamatorio, calumnioso, que incite al odio,
violento, obsceno, pornografico, ilicito o de otro modo ofensivo, como determine
RYDER, a su sola discrecién, tanto si dicho material pueda estar protegido o no por la
ley. RYDER podr3, a su sola discrecion y en cualquier momento y por cualquier motivo,
sin avisarle previamente, revisar, controlar o eliminar Contenido de Usuario, pero sin

estar obligada a ello.
18. CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre estos Términos o los servicios de RYDER, por favor

contactenos a través de: soporte@ryder.com o al nimero de soporte: +57 320 3383420.



